                                                                                                                                                                                                                                УТВЕРЖДАЮ: 

                                                                                                                                                                                     Директор ГУСО «Чернышевский 

                                                                                                                                                                                   СРЦ «Дружба»»

                                                                                                                                                                                     _____________/ Л.А.Федорова/
 «28» ноября 2017г.
                        План работы по совершенствованию деятельности  ГУСО «Чернышевский социально-реабилитационный центр
                       для несовершеннолетних «Дружба» на 2018 год по результатам проведения независимой оценки 

                      качества оказания социальных услуг.
	№ п/п
	Наименование
 мероприятия


	Срок выполнения
	Результат
	Ответственные за выполнение
	Источник финансирования

	Показатель: открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	1.
	Регулярное обновление информации о деятельности учреждения социального обслуживания, размещенной на официальном сайте в сети «Интернет» (bus.gov.ru): 

- размещение дополнительной информации (нормативные документы, планы, отчеты); адреса официального сайта учреждения, электронной почты; номера телефонов;
- размещение телефонов конкретных специалистов, которые могут дать полную информацию по всем вопросам предоставления социальных услуг.
- размещение актуальной информации об организации в соответствии с требованиями к содержанию и форме предоставления указанной информации, на официальном 

 сайте поставщика социальных услуг. 
	постоянно

	Актуальность и достоверность информации на сайте учреждения. 

	Директор
Федорова Л.А.
	не требует финансирования


	2.
	Подготовка и размещение информации для граждан на информационных стендах в учреждении.
Взаимодействие со средствами массовой информации (газета) о системе социального обслуживания в учреждении предоставления социальных услуг (социальной рекламы, публикаций, буклетов)
	постоянно
	Обновление информации на стендах учреждения, повышение информированности, доступность и достаточность
	Директор
 Федорова Л.А
	не требует финансирования




	Показатель: комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения

	3.

	Оборудование территории, входных зон для маломобильных групп получателей социальных услуг.
	2 полугодие 2018 г.
	 Обновление, улучшение материальной базы учреждения.
	Заместитель

 директора по АХЧ 
Наделяева О.В.

	собственные средства


	4.

	Установка аудио и видео информаторов для лиц с нарушением функций слуха и зрения.

Улучшение материально-технической базы учреждения.
	2 полугодие 2018 г.
	Обновление, улучшение материальной базы учреждения.

	Заместитель

 директора по АХЧ 
Наделяева О.В.


	собственные средства



	5.
	Повышение комфортности условий пребывания в учреждении, улучшение качества реабилитационных мероприятий
	постоянно
	Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг
	Директор

Федорова Л.А.
	собственные средства

	6.

	Продолжение работы по специальной оценке условий труда


	1 полугодие 2018 г.
	Улучшение условий труда специалистов учреждения
	Заместитель

 директора по АХЧ 
Наделяева О.В.
	собственные средства



	7.
	Организация выездных мобильных бригад для оказания социальных услуг и консультативной помощи граждан, проживающих в отдаленных поселках.
	Постоянно по графику
	Повышение комфортности и доступности получения социальных услуг, в том числе гражданам с ограниченными возможностями здоровья.
	Заместитель

 директора по АХЧ 
Наделяева О.В.
	не требует финансирования

	Показатель: доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации социального обслуживания

	8.
	Обеспечение повышения квалификации специалистов, оказывающих социальные услуги
	
	постоянно

	Повышение профессиональной компетенции, качества в предоставлении услуг.
	Заместитель

 директора
 Незамаева Т.И.


	 собственные средства



	9
	Проведение организационных мероприятий по закреплению кадрового потенциала учреждения
	
	постоянно
	Обеспечение постоянного кадрового контроля.
	Заместитель

 директора
 Незамаева Т.И.


	не требует финансирования

	
	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении получателей социальных услуг:

-разработка и реализация индивидуальных программ;

- профессиональное самообразование специалистов;

- контроль соблюдения специалистами этических основ педагогической и социальной работы.
	
	постоянно
	Увеличение доли лиц, считающих персонал оказывающий услуги высококомпетентным. Отсутствие конфликтных ситуаций и жалоб.
	Заместитель 
директора 
Незамаева Т.И.


	не требует финансирования

	Показатель: время ожидания предоставления социальной услуги

	6.
	 Оптимизация рабочего времени специалистов: распределение обязанностей, составление планов, графиков.
	постоянно
	Сокращение времени оказания услуг, отсутствие очереди
	Директор

Федорова ЛА.
	не требует финансирования

	
	Обеспечение условий для оперативного приема получателей социальных услуг (составление графика работы, оборудование рабочего места, наличие информационных материалов).
	постоянно
	Уменьшение доли получателей социальных услуг.
	Директор

Федорова Л.А.
	не требует финансирования

	                                                                      Показатель: удовлетворенность качества оказания услуг

	7.


	Проведение внутреннего контроля качества (анкетирование внутри учреждения).
	постоянно
	Повышение качества предоставления социальных услуг
	Директор

Федорова Л.А.
	не требует финансирования

	
	Привлечение волонтеров к проведению мероприятий по оказанию социальной помощи получателям социальных услуг
	постоянно
	Повышение качества предоставления социальных услуг
	Директор

Федорова Л.А.
	не требует финансирования

	8.
	Учет результатов независимой оценки качества.
	ежегодно
	Повышение эффективности управления, улучшение качества предоставления услуг.
	Директор

Федорова Л.А.
	не требует финансирования

	
	Обработка и анализ информации, предоставленной в журнале обращений
	постоянно
	Уменьшение зарегистрированных жалоб получателей социальных услуг.
	Директор

Федорова Л.А.
	не требует финансирования


